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VAMMAISPALVELULAIN MUKAISEN KULJETUSPALVELUN MYONTAMISEN
PERUSTEET

Vammaispalvelulain (3.4.1987/380) 1 §:n mukaan lain tarkoituksena on edistaa vammaisen
henkilon edellytyksia elda ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena
seka ehkaista ja poistaa vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja esteita.

Paaperiaatteena on, ettd vammainen henkild saa palvelut osana yleista palvelujarjestelmaa
yhdenvertaisesti muiden kanssa. Vammaispalvelulain mukaiset erityispalvelut taydentavat
yleisi& sosiaalipalveluita. Ne turvaavat vammaisen henkilon tarvitseman avun ja tuen tilanteissa,

joissa yleiset palvelut eivat ole vammaiselle henkil6lle sopivia.

Kuljetuspalvelua myodnnettaessa otetaan huomioon hakijan yksilolliset tarpeet ja olosuhteet
seka héanen ikatasoaan vastaava osallistumismahdollisuus asiointi-, harrastus- ja
virkistystoimintaan. Vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelut eivat korvaa puutteellista

julkista joukkoliikennetta.

Vammaispalvelulain 8 8:n mukaan hyvinvointialueen on jarjestettava vaikeavammaiselle
henkilolle kohtuulliset kuljetuspalvelut niihin liittyvine saattajapalveluineen, jos henkil®
vammansa tai sairautensa johdosta valttmatta tarvitsee palvelua suoriutuakseen
tavanomaisista elaman toiminnoista. Vammaispalveluasetuksen 4—6 §:ien mukaan
kuljetuspalveluja on jarjestettéava vaikeavammaiselle henkil6lle siten, etta hanella on
mahdollisuus suorittaa valttamattomien tyéhon ja opiskeluun liittyvien matkojen lisdksi vahintaan
18 yhdensuuntaista jokapaivaiseen elamé&éan kuuluvaa matkaa kuukaudessa. Asiointi- ja
virkistysmatkoja voi kayttaa nelja yhdensuuntaista matkaa ennakkoon seuraavan kuukauden
matkoista. Lainaaminen vahentaa kyseisen kuukauden matkoja vastaavasti. Kuljetuspalvelut
voidaan myontaa myds vuositasolla maariteltyna, mikali asiakkaan tarve matkoille on 8

yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa tai vdhemman.

Jokapaivaiseen elaméaan kuuluvia kuljetuksia ovat vaikeavammaisen henkildn asuinkunnan
alueella tapahtuvat ja lahikuntiin ulottuvat kuljetukset. Pirkanmaan hyvinvointialueella
lahikuntina pidetaan rajanaapurikuntia. Kuljetuspalvelumatkan lahto- tai paatepisteen tulee olla
omassa asuinkunnassa. Asiakas voi lisaksi kayttaa kuljetuspalvelua lahikunnan sisalla
tehtavaan matkaan, mikéali se on tarkoituksenmukaisempaa asiakkaan kannalta eika aiheuta

lisdkustannuksia. Matkustusalue on liitteena. Hyvinvointialueelle kunnista siirtyneilla
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kuljetuspalveluasiakkailla matkustusalueena kaytetdan kuitenkin ao. kunnan aiemmin
maarittelemaa matkustusaluetta enintdan kolmen vuoden siirtymékauden ajan (31.12.2025
saakka). Mikéali asiakkaan kuljetuspalvelupaatos tarkistetaan siirtymakauden aikana, muutetaan

matkustusalueeksi hyvinvointialueen maarittelema liitteena oleva matkustusalue.

Kuljetuspalvelumatkoja voidaan lisaksi myontaa toiminnallisiin [&hikuntiin yksiléllisen harkinnan
perusteella. Toiminnallista |&hikuntaa méaariteltdessa kohtuullisina voidaan pitéaéa paasaantoisesti
enintaan noin 50 km paahan ulottuvien matkojen kustannuksia. Kuljetuspalveluna voidaan
lisaksi myontaa yksittaisia poikkeusmatkoja toiminnallisten I&hikuntien ulkopuolelle.
Poikkeusmatkoja voidaan myontaa yksilollisella harkinnalla erityisesta syysta silloin, kun
julkisilla kulkuneuvoilla matkustaminen ei vammasta tai sairaudesta johtuvasta syysta onnistu ja
kun kustannukset ovat kohtuulliset. Matkan toteuttaminen julkisia kulkuneuvoja ja
kuljetuspalveluja yhdistelemalla on aina ensisijainen vaihtoehto. Tallaisia matkoja voivat olla
esimerkiksi lahisukulaisten merkittavat juhla- ja muistotilaisuudet. Merkittavia tilaisuuksia ovat
ainutkertaiset elamantapahtumat, kuten haat, ristiiset, hautajaiset tai muut vastaavat

tilaisuudet.

Kuljetuspalvelua voidaan erillisella paatokselld myontaa kaytettdvaksi myds muussa kunnassa
asiakkaan yksil6llinen tarve ja kustannusten kohtuullisuus huomioon ottaen. Yksittaisia muulla
paikkakunnalla tehtyja taksimatkoja voidaan sovittaessa korvata kuitteja vastaan ilman erillista
paatosta. Matkatarpeista tulee kuitenkin olla yhteydessa vammaispalvelutoimistoon hyvissa
ajoin ennen matkan ajankohtaa. Nama matkat vihennetaan myonnetyista matkoista.

Asiakasmaksu maaraytyy Nysse-vyohykealueen ulkopuolisen maksutaulukon mukaisesti.

Tavanomaiseen taksipalveluun kuuluu avustaminen autoon nousemisessa ja sielta
poistumisessa seka tarvittaessa sisatiloihin siirryttdessa. Asiakkaalla voi olla myds oma saattaja
mukana. Paasaantdisesti toinen kuljetuspalveluasiakas ei voi toimita toisen saattajana. Toisen
kuljetuspalveluasiakkaan halutessa toimia saattajana, hanen kykynsa toimia saattajana
arvioidaan erikseen ja se merkitaan asiakasprofiiliin. Asiakkaan henkilékohtaiseen asiointi- ja
virkistyskayttoon tarkoitettuja vammaispalvelulain mukaisia kuljetuspalvelumatkoja ei tule

kayttad asumisyksikdiden, palvelutalojen ja laitosten jarjestamiin ryhméakuljetuksiin.

Pirkanmaan hyvinvointialueella kuljetuspalvelut jarjestetddn matkojen yhdistelyn periaatteella.
Tarvittaessa yksilollisiin tarpeisiin pyritdan vastaamaan ensisijaisesti asiakkaan
kuljetuspalveluprofiiliin kirjattavilla tarkennuksilla. Tallaisia ovat esimerkiksi kalustoon liittyvat

tarpeet seké kuljetuspalvelun toteuttamiseen liittyvat erityiset tarpeet. Téllainen erityistarve on
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esimerkiksi etupenkkioikeus, joka voidaan kirjata silloin, kun takapenkille siirtyminen on
vammasta tai sairaudesta johtuvasta syystd mahdotonta.

Kuljetuspalveluiden jarjestamistavasta voidaan poiketa ainoastaan vammasta tai sairaudesta
johtuvasta erityisen perustellusta syysta silloin, kun se on valttamatonta kuljetuspalvelun kayton
mahdollistamiseksi. Talloin asiakkaalle voidaan myontaa kuljetuspalvelun toteuttamiseen liittyva
erityisoikeus, joita ovat tuttutaksioikeus, yksinkulkuoikeus, hetilahtboikeus, invataksioikeus seké
saattajalisaoikeus. Naista erityisoikeuksista tehdaan valituskelpoiset paatokset. Ennen
hyvinvointialueen aloittamista tehdyt paatokset, joissa asiakkaalle on myodnnetty jokin
yksil6llinen poikkeusoikeus, jatkuvat paatoksen voimassaolon paattymiseen tai paatoksen

tarkistamiseen asti.

Tuttutaksioikeus tarkoittaa oikeutta kayttaa tiettya asiakkaan valitsemaa taksia
kuljetuspalvelumatkojen toteutuksessa ja tilata matka suoraan autoilijalta. Tuttutaksit valitaan
Kuljetustenohjauskeskuksen kilpailuttamista takseista. Tuttutaksioikeus voidaan myontéaa, kun
vammaisella henkil6lla on vammasta tai sairaudesta johtuva erityinen avustamisen tarve tai
sellaisia kommunikaation erityistarpeita, ettd matkustaminen valttamatta edellyttaa

taksinkuljettajalta erityisvalmiuksia ja asiakkaan tuntemista.

Yksinkulkuoikeus voidaan myontéaa, kun vammaisella henkil6lla on vammasta tai sairaudesta
johtuva erityisen perusteltu syy siihen, ettéd hanen kyytiaan ei voida yhdistella muiden
matkustajien kyyteihin. Peruste voi olla esimerkiksi oman tai muiden terveyden tai turvallisuuden

vaarantuminen.

Invataksioikeus voidaan myontaa, jos asiakas ei pysty siirtymé&an auton istuimelle, vaan istuu
matkan ajan pyoratuolissa ja se edellyttdd pyoratuolin kiinnittamista autoon. Asiakkaan

kuljettaminen sahkopyoratuolilla edellyttaa invataksia.

Hetilahtdoikeus voidaan myontaa, jos kuljetuspalvelun kayttd vammasta tai sairaudesta
johtuen valttamatta edellyttaa tavanomaisista tilausajoista poikkeamista. Perusteena voi olla
esimerkiksi sairauteen liittyvat kohtaukset. Hetilahtdoikeus voidaan myontaa asiakkaan
yksil6llisen tilanteen mukaan kaikille matkoille tai vain osalle matkoista, esimerkiksi pienelle

maaralle matkoja kuukaudessa tai vain kotiin pain kuljettaessa.

Saattajalisaoikeus voidaan myontad, jos asiakas tarvitsee vammasta tai sairaudesta
johtuvasta syysta kuljettajan apua tavanomaista taksipalvelua enemman eika asiakkaalla ole

mukana omaa saattajaa kuljetuspalvelumatkoilla.
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Tyo- tai opiskelumatkoja myonnetaan hakijan tarpeen mukaan palkkatyohon ja paatoimiseen
opiskeluun. Tyo6- ja opiskelumatkoja voidaan mydntdd myos silloin, kun matkat tukevat
vaikeavammaisen henkilon tyollistymista tai opiskelumahdollisuuksia.

TyOmatkat tehdaan paasaantoisesti asuinkunnassa tai l&hikuntiin. Tydmatkojen osalta on
tapauskohtaisesti arvioitava, mik& on samalla seudulla asuvien henkildiden tavanomainen
tyossakayntialue, ja miten edistetddn vammaisten henkildiden tyollistymista.
Tyossakayntialueeksi hyvaksytaan julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain
(916/2012) 1 luvun 9 8:ssa tarkoitettu tyossakayntialue (80 km). Tyématkoina mydnnetaan
paasaantoisesti matkat asunnosta tyopaikkaan ja takaisin. Tydmatkoina ei voida pitaa
tyotehtaviin liittyvid tydnantajan teettamia matkoja esimerkiksi tyOpisteesta toiseen.

Yrittdjatoiminnassa yrittajat voivat saada verovdhennyksena vastaavat kulut.

Opiskelumatkoina myénnetaan paasaantdisesti matkat asunnosta oppilaitoksen toimipisteeseen
ja takaisin. Opiskelumatkoja eivat ole koulupdaivan aikana oppilaitoksen jarjestamat yhteiset
retket ja tutustumiskaynnit. Opiskelumatkojen kohtuullisuutta arvioitaessa otetaan huomioon
hakijan asuinpaikkakunnalla ja sen laheisyydessa sijaitsevat opiskelumahdollisuudet. Liséksi on
tapauskohtaisesti arvioitava, missa samalla alueella asuvat opiskelijat tavanomaisesti kulkevat
opintojen vuoksi. Kohtuulliseksi opiskelumatkan pituudeksi katsotaan paasaantoéisesti enintaan
100 km.
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liite

KUNTA

RAJAKUNNAT

Akaa

Hameenlinna
Lempaala
Urjala
Valkeakoski

Vesilahti

Hameenkyro

lkaalinen
Nokia
Sastamala

Ylojarvi

Ikaalinen

Hameenkyro
Jamijarvi
Kankaanpaa
Parkano
Sastamala

Ylojarvi

Juupajoki

Jamsa

Mantta-Vilppula

Orivesi

Ruovesi

Kangasala

Kuhmoinen
Lempaala

Orivesi
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Padasjoki
pPalkane
Tampere

Valkeakoski

Kihnio

Kurikka
Parkano
Seingjoki
Virrat

YI6jarvi

Kuhmoinen

Jamsa
Kangasala
Luhanka
Orivesi
Padasjoki

Sysma

Lempaala

Akaa
Kangasala
Pirkkala
Tampere
Valkeakoski

Vesilahti

Mantta-Vilppula

Juupajoki
Jamsa
Keuruu

Ruovesi
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Virrat

Nokia

Hameenkyro
Pirkkala
Sastamala
Tampere
Vesilahti

YI6jarvi

Orivesi

Juupajoki
Jamsa
Kangasala
Kuhmoinen
Ruovesi

Tampere

Parkano

Ikaalinen
Jamijarvi
Kankaanpaa
Karvia
Kihnio
Kurikka

Ylojarvi

Pirkkala

Lempaala
Nokia
Tampere

Vesilahti

Punkalaidun

Huittinen
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Humppila
Loimaa
Sastamala

Urjala

Palkane

Hattula
Hameenlinna
Kangasala
Padasjoki

Valkeakoski

Ruovesi

Juupajoki
Mantta-Vilppula
Orivesi
Tampere

Virrat

Ylojarvi

Sastamala

Huittinen
Hameenkyr6
Ikaalinen
Kankaanpaa
Kokemaki
Nokia

Pori
Punkalaidun
Ulvila

Urjala
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Vesilahti

Tampere

Kangasala
Lempaala
Nokia
Orivesi
Pirkkala
Ruovesi

YI6jarvi

Urjala

Akaa

Forssa
Humppila
Hameenlinna
Punkalaidun
Sastamala
Tammela

Vesilahti

Valkeakoski

Akaa

Hattula
Hameenlinna
Kangasala
Lempaala

Palkane

Vesilahti

Akaa
Lempaala

Nokia
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Pirkkala
Sastamala

Urjala

Virrat

Alavus

Keuruu

Kihnio
Mantta-Vilppula
Ruovesi
Seingjoki
Ylojarvi

Ahtéari

Ylojarvi

Hameenkyro
Ikaalinen
Kihnio

Nokia
Parkano
Ruovesi
Tampere

Virrat




